§ 1 Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin odnosi sie do ustug dotyczacych zdrowia oraz reguluje korzystanie
z naszych internetowych interfejséw i wiasciwosci bedacych wilasnoscig i kontrolowanych
przez Spotke: Futuremed sp. zo.0. zsiedzibg w Warszawie, wtym ustug dostepnych dla
Pacjentdw za posrednictwem portalu PlusMedi (zwanego w dalszej czesci ,Portalem”),
udostepnianego poprzez strone internetowg plusmedi.pl. Przestrzeganie niniejszego Regulaminu
jest warunkiem korzystania z portalu. Jezeli nie zgadzasz sie na przestrzeganie niniejszego
Regulaminu, powiniene$ niezwtocznie opusci¢ ten portal. Niezaleznie od niniejszego Regulaminu,
prosimy réwniez o zapoznanie sie z naszg Polityka prywatnosci w celu uzyskania opisu naszych
praktyk i polityki prywatnosci, w tym sposobu gromadzenia i przetwarzania informacji o Pacjencie.
2. Do niniejszego Regulaminu zastosowanie majg w szczegdlnosci nastepujace akty prawne:

1) ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221);

2) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz.
1513);

3) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024
r. poz. 581);

4) ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 450);

5) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061).

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w dalszej czesci Regulaminu oznaczaja:

a) E-recepta — recepta wydawana w postaci elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 roku Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 750) oraz Rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 23 grudnia 2020 roku w sprawie recept (Dz.U. 2020 poz. 2424);

b) E-skierowanie — skierowanie na leczenie, wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie

z ustawgq z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej

ze $rodkéw publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 146);

c) E-zwolnienie — zaswiadczenie lekarskie stanowigce o czasowej niezdolnosci do pracy,
wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 25 czerwca 1999 roku

o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyistwa (Dz.U.
z 2025 r. poz. 501);

d) Internetowe Konto Pacjenta — konto udostepniane w serwisie pacjent.gov.pl,
prowadzonym przez Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia;

e) Lekarz — osoba $wiadczaca ustugi telemedyczne, wykonujgca zawdd na podstawie ustawy
z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2024 r. poz. 1287),
posiadajgca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi dokumentami;

f) Organizator - Futuremed spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie

g) Osoba wykonujgca zawdd medyczny — osoba uprawniona na podstawie odrebnych
przepisow do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz osoba legitymujgca sie nabyciem fachowych
kwalifikacji do udzielania $wiadczen zdrowotnych w okreSlonym zakresie lub w okreslonej
dziedzinie medycyny;

h) Portal / Serwis — platforma technologiczna i infrastruktura do tgczenia oséb

Z uczestniczacymi Swiadczeniodawcami w czasie rzeczywistym poprzez transmisje strumieniowg
wideo na zywo i/lub audio, a takze telefonicznie lub innych technologii komunikacyjnych w celu
uczestniczenia w ustugach telemedycyny, ktdra zapewnia réwniez inne rodzaje ustug
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administracyjnych i informacji;

i) Swiadczeniodawca — lekarz i inne osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym

w szczegolnosci dentysta, pielegniarka, ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny, felczer;

j) Ustugi telemedyczne — Swiadczenia opieki zdrowotnej na odlegtos¢ z wykorzystaniem
interaktywnej technologii audio i/lub wideo, a takze telefonicznie bez bezposredniego badania
przedmiotowego Pacjenta, w ktdrej Pacjent i Swiadczeniodawca nie znajdujg sie w tym samym
miejscu fizycznie, rozumiane jako wszelkie Swiadczenia, ktdrych charakter oraz specyfika
pozwalajg przyjaé, ze zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i stanem zdrowia Pacjenta mogg one
by¢ udzielane w takim trybie;

k) Zaswiadczenie lekarskie — zaswiadczenia wystawiane przez Swiadczeniodawce, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 3 Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych

1. Organizatorem udzielania $wiadczen telemedycznych jest spdtka Futuremed spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-140 Warszawa), adres: Aleja
»Solidarnosci” 117 / 207, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001086342, NIP: 5252991458, REGON:
527690979.

2. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych jest podmiotem leczniczym w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 450) i zostat
wpisany do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego pod numerem: 000000273793.

3. Dane kontaktowe organizatora udzielania Swiadczen telemedycznych:

a) adres e-mail: kontakt@plusmedi.pl.

4. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych zapewnia platforme technologiczng
i infrastrukture do faczenia osdb z uczestniczacymi Swiadczeniodawcami w czasie rzeczywistym
poprzez transmisje strumieniowg wideo i/lub audio na zywo lub inne technologie komunikacyjne,
a takze telefonicznie w celu uczestniczenia w ustugach telemedycyny, a takze zapewnia inne
rodzaje ustug administracyjnych i informaciji.

8§ 4 Rejestracja w portalu

1. W celu skorzystania ze $wiadczonych ustug telemedycznych Pacjent moze dokonac¢ rejestraciji
w portalu, ktéra skutkuje zatozeniem indywidualnego konta, udostepnianego za posrednictwem
portalu w Panelu Pacjenta.

2. W trakcie rejestracji koniecznym jest podanie nastepujacych danych:

a) imie i nazwisko;

b) data urodzenia;

c) PESEL;

d) pte¢;

e) adres e-mail;

f) nr telefonu.

3. Pacjent moze skorzystac ze Swiadczonych ustug telemedycznych bez koniecznosci rejestracji
w portalu, natomiast brak rejestracji w portalu wigze sie jednak z ograniczonym dostepem

do $wiadczonych ustug.

4. W przypadku rejestracji lub korzystania ze Swiadczen ustug telemedycznych bez dokonywania
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rejestracji, Pacjent musi ztozy¢ o$wiadczenia, iz:

a) zapoznat sie i akceptuje tres¢ niniejszego regulaminu;

b) zostat poinformowany, ze to lekarz, po analizie formularza i/lub dokumentacji medycznej

oraz po przeprowadzeniu badania, decyduje o wystawieniu lub odmowie wystawienia e-recepty,
e-skierowania lub e-zwolnienia, a takze o ilosci i dawkowaniu przepisanych lekéw;

C) jest swiadomy, iz po wypetnieniu formularza lekarz skontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie
lub za pomocg innych $rodkéw komunikacji na odlegtos¢, celem przeprowadzenia zdalnego
badania (konsultacji);

d) zostat pouczony, ze uniemozliwienie kontaktu z lekarzem (odmowa odebrania potaczenia)
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania ustugi przez Organizatora z przyczyn lezacych
po stronie Pacjenta, a co za tym idzie bedzie skutkowato odmowg wystawienia e-recepty,
e-skierowania lub e-zwolnienia;

e) zostat poinformowany, ze zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia telemedycznego

nie gwarantuje uzyskania wnioskowanej e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania. Lekarz stawia
diagnoze oraz podejmuje decyzje o wystawieniu lub odmowie wystawienia dokumentu po analizie
formularza i po zdalnym badaniu Pacjenta;

f) zostat poinformowany, ze w przypadku odmowy udzielenia wnioskowanego przez Pacjenta
$wiadczenia, lekarz poinformuje Pacjenta o przyczynach decyzji, w tym: wzgledach medycznych,
ktére za tym przemawiajg, ewentualnie o przyczynach, dla ktorych lekarz przepisuje lek w
mniejszej ilosci, badz tez w innej postaci, a takze o ewentualnej koniecznosci wykonania przez
Pacjenta dodatkowych badan lub odbycia stacjonarnej konsultacji lekarskiej;

g) zapoznat sie i przyjat do wiadomosci polityke prywatnosci;

h) podane przez Pacjenta dane sg kompletne i zgodne z prawdg;

i) jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

5. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zasad poufnosci dotyczacych swojego loginu

i hasta do portalu, tj. takiego dziatania, ktdre ograniczy mozliwos¢ uzyskania danych dostepowych
oraz korzystanie z portalu przez osobe trzecia.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz podane dane osobowe sg niezgodne z prawda lub
konto jest wykorzystywane przez inng niz Pacjent osobe, organizator zastrzega sobie prawo

do zablokowania dostepu do portalu do czasu wyjasnienia watpliwosci.

7. W przypadku podejrzenia, iz osoba trzecia pozyskata login i hasto do portalu oraz posiada
mozliwo$¢ korzystania z portalu, Pacjent powinien niezwtocznie zgtosic ten fakt pod adresem
mailowym kontakt@plusmedi.pl.

8. Kazdy Pacjent moze zatozy¢ tylko jedno konto na portalu.

9. Zabroniona jest rejestracja na portalu w imieniu innej osoby.

10. Korzystanie z portalu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujgcych wymagan
technicznych niezbednych do wspdtpracy: posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na korzystanie
z Internetu, dostepu do Internetu, aktywnego indywidualnego konta poczty elektronicznej
(e-mail), przegladarki www.

11. Akceptujac warunki uzytkowania portalu Pacjent potwierdza, ze rozumie i zgadza sie

Z ponizszymi zasadami:

a) Pacjent rozumie, ze Ustuga telemedyczna moze dostarczy¢ oczekiwanych korzysci

z zastosowania telemedycyny w jego opiece, ale nie moze zagwarantowac ani zapewni¢ zadnych
rezultatow;

b) Pacjent rozumie, ze przepisy prawa chronigce prywatnosc¢ i bezpieczenstwo informacji
dotyczacych zdrowia majg zastosowanie do telemedycyny i otrzymat polityke prywatnosci, ktdre
bardziej szczegétowo opisujg te zabezpieczenia;

¢) Pacjent rozumie, ze jest w petni odpowiedzialny za ptatnosci.
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§ 5 Swiadczenia — informacje ogélne

1. Ustugi telemedyczne oferowane przez Swiadczeniodawcow przy uzyciu portalu obejmujg
udzielanie $wiadczen, ktorych charakter oraz specyfika pozwala przyja¢, ze zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng i stanem zdrowia Pacjenta moga one byc¢ udzielane na odlegtosc.

W szczegdlnosci sg to konsultacje medyczne, wystawianie e-recept, e-skierowan i e-zwolnien
oraz ustugi telemedycyny w zakresie wybranych schorzen.

2. Ustugi telemedyczne sa udzielane przez zespdt wykwalifikowanych Swiadczeniodawcdw,
posiadajgcych specjalizacje zgodne z wymaganiami wykonywanego zawodu lub bedgcych

w trakcie specjalizacji.

3. éwiadczeniodawcy zobowigzuja sie bezwarunkowo do starannego, czytelnego i niezwtocznego
po udzieleniu Ustugi telemedycznej, prowadzenia dokumentacji medycznej Pacjenta zgodnie

Z przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 581), ktdra jest przechowywana

i udostepniana przez Organizatora udzielania $wiadczen medycznych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Zaréwno Swiadczeniodawcy, jak i organizator udzielania $wiadczen
medycznych sg zobowigzani zapewnic¢ ochrone danych zawartych w dokumentaciji.

4, Podczas konsultacji telemedycznej ze Swiadczeniodawca szczegoty dotyczace historii stanu
zdrowia Pacjenta oraz osobiste informacje dotyczace stanu zdrowia mogg by¢ omawiane

za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym interaktywnej technologii audio
i/lub wideo i/lub innych technologii telekomunikacyjnych, a takze telefonicznie,

a Swiadczeniodawca moze przeprowadzi¢ badanie za pomoca tych technologii. W zaleznosci

od historii choroby lub stanu zdrowia, Pacjent moze zosta¢ poproszony o podanie informacji

za pomocg innych srodkdw komunikacji elektronicznej.

5. Ustugi telemedyczne otrzymywane od Swiadczeniodawcéw nie maja na celu zastapienia relacji
z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej czy lekarzem opieki specjalistycznej ani spetniania
funkcji zaktadu opiekunczo-leczniczego. W nagtych wypadkach nalezy zwrdci¢ sie o pomoc
dorazng udajac sie do najblizszej placowki medycznej, jesli jest ona zalecana

przez Swiadczeniodawce lub w razie potrzeby kontynuowa¢ konsultacje z lekarzem podstawowej
opieki zdrowotnej lub innymi pracownikami ochrony zdrowia, zgodnie z zaleceniami. Nie jest
wykluczone, ze w razie potrzeby opieka uzupetniajgca moze odbywac sie za posrednictwem
innych podmiotéw $wiadczacych ustugi zdrowotne.

§ 6 Swiadczenie Ustug telemedycznych

1. Ustugi telemedyczne $wiadczone sg przez Swiadczeniodawcéw na podstawie
przeprowadzonego wywiadu o stanie zdrowia Pacjenta i informacji udzielonych przez Pacjenta.
Po wypetnieniu ankiety przez Pacjenta, Lekarz udzielajgcy $wiadczenia kontaktuje sie z Pacjentem
przy wykorzystaniu Srodkdéw komunikacji na odlegtos¢ (m.in. telefonicznie), celem
przeprowadzenia zdalnego badania, w tym omodwienia stanu zdrowia Pacjenta, historii jego
choroby, analizy przestanej przez Pacjenta dokumentacji medycznej.

2. Pacjent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ i kompletno$¢ udzielonych informaciji.
3. Organizator udzielania Swiadczen nie weryfikuje statusu ubezpieczenia. W zwigzku z tym
Pacjent akceptuje, ze leki sa nierefundowane, nawet w przypadku spetnienia kryteriow refundacji
oraz ze rezygnuje z dochodzenia roszczen w tej kwestii.

4. Swiadczenia mieszczace sie w ramach Ustug telemedycznych udzielane sg w terminie do 5 dni
roboczych,. W przypadku oczekiwania na udzielenie konsultacji telemedycznej za pomoca
interaktywnej technologii audio i/lub wideo i/lub innych sposobdw porozumiewania sie
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na odlegtos¢, w tym takze telefonicznie, Pacjent zostaje poinformowany za posrednictwem
Portalu (lub poczty elektronicznej badz wiadomosci SMS w przypadku braku rejestracji konta
uzytkownika) o mozliwych terminach udzielenia konsultacji telemedyczne;j.

5. W zaleznosci od przebiegu badania i zakresu udzielanego $wiadczenia, w przypadku zaistnienia
koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, Pacjent zostanie poinformowany o tym fakcie

i poproszony o uzupetnienie przekazanych informacji (w tym o przestanie dodatkowej
dokumentacji medycznej) za posrednictwem portalu lub o przestanie ich za posrednictwem
Srodkéw komunikacji na odlegtosc.

6. Swiadczenie ustug telemedycznych odbywa sie nastepujacy sposob:

a) po wejsciu lub zalogowaniu sie do portalu, Pacjent wybiera rodzaj schorzenia i/lub
potrzebnego leku. Mozliwy jest rowniez wybor ogdlnej wizyty — konsultacji lekarskiej,

bez koniecznosci wyboru konkretnego schorzenia;

b) nastepnie Pacjent udziela odpowiedzi w specjalnie utworzonym w tym celu formularzu;

c) po akceptacji tresci formularza, Pacjent zostanie poproszony o dokonanie ptatnosci za ustuge
za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych;

d) po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Organizatora udzielania $wiadczen telemedycznych
wszelkie dane zostajg przestane do odpowiedniego Swiadczeniodawcy, ktdry nastepnie udzieli
Swiadczenia w ramach ustugi telemedycznej, zgodnie z ust. 1 powyzej (po uprzednim
skontaktowaniu sie z Pacjentem w celu przeprowadzenia zdalnego badania).

7. Swiadczeniodawcy zastrzegajq sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustugi telemedycznej

w przypadku wulgarnego komunikowania sie lub innego razgco konfliktowego zachowania

ze strony Pacjenta lub podejrzenia przekazywania przez Pacjenta nieprawdziwych lub
nierzetelnych informacji, a takze w przypadku utraty zaufania lub obiektywizmu
terapeutyczno-leczniczego przez Swiadczeniodawce do Pacjenta, z zastrzezeniem warunkéw, jakie
powinny zosta¢ spetnione w sytuacji odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego zgodnie

z ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2024 r. poz.
1287).

8. Jednostkowa Ustuga telemedyczna — z zastrzezeniem ust. 9 — trwa do 15 minut (jedna
jednostka czasu), jednakze Pacjent moze by¢ obstugiwany przez Swiadczeniodawce przez czas
adekwatny do jego stanu zdrowia, ktory jest niezbedny do prawidtowego wykonania Ustugi
telemedycznej.

9. W przypadku konsultacji psychiatrycznych Ustuga telemedyczna dostepna jest w dwoch
wariantach czasowych:

a) pierwsza konsultacja — do 40 minut,

b) konsultacja kolejna (kontynuacyjna) — do 20 minut.

10. Konsultacja kolejna (kontynuacyjna) moze zostac zarezerwowana wytgcznie w ramach
kontynuacji leczenia psychiatrycznego u tego samego Swiadczeniodawcy, ktory przeprowadzit
pierwszg konsultacje. W przeciwnym razie Ustuga telemedyczna nie zostanie zrealizowana w
zarezerwowanym terminie, a Pacjent moze zostaé poproszony o ponowng rejestracje na pierwsza
konsultacje.

11. Lekarze wykonujg konsultacje w godzinach 7-23, zaméwienia sktadane po tym czasie

sg obstugiwane w pierwszej kolejnosci nastepnego dnia.

12. Czas realizacji e-zwolnienia i e-skierowania wynosi od 15 min do 3 godzin.

13. Czas realizacji dla e-recept jest uzalezniony od kolejki do danego lekarza i moze on wynosi¢
od 5 min do 3 godzin.

14. Jezeli lekarz ma watpliwosci co do zasadnosci wystawienia e-recepty, e-zwolnienia lub
e-skierowania, to, po przeprowadzeniu zdalnego badania Pacjenta (jesli watpliwosci nie zostang
usuniete), moze odmowic ich wystawienia lub przepisac lek w mniejszej ilosci niz wnioskowana
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przez Pacjenta albo w innej postaci. Moga to by¢ watpliwosci natury medycznej, przeciwskazania,
btedy w wypetnionej ankiecie medycznej lub brak wyraznych wskazan do leczenia. W takim
wypadku $rodki za wykonang konsultacje medyczng nie podlegajg zwrotowi. Organizator
udzielania $wiadczen telemedycznych zastrzega sobie prawo do udzielenia w niektorych
przypadkach refundacji ustugi lub czesciowego jej zwrotu. W przypadku odmowy lub zmiany
iloSciowej, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie lekarz poinformuje Pacjenta niezwtocznie w jasnej
i przejrzystej formie o przyczynach odmowy udzielenia $wiadczenia lub zmiany ilosci albo rodzaju
leku (wzgledach zdrowotnych, ktére za tym przemawiajg), a takze o sposobie dalszego
postepowania, w tym koniecznosci uzyskania dodatkowych badan lub odbycia stacjonarnej
konsultacji lekarskiej.

15. W przypadkach, gdy lekarz poprosi o0 dostanie dokumentacji medycznej lub zada dodatkowe
pytanie uszczegdtawiajgce w Panelu Pacjenta i nie zostanie mu udzielona odpowiedz w czasie do
24h godzin to e-recepta, e-zwolnienie lub e-skierowanie nie beda mogty by¢ wystawione. Srodki
za konsultacje zostang zwrdcone w zakresie okreSlonym w § 11 Regulaminu.

16. W celu przeprowadzenia badania Swiadczeniodawca kazdorazowo kontaktuje sie z Pacjentem
telefonicznie na podany przez Pacjenta numer telefonu.

8§ 7 E-recepta

1. Jednym ze Swiadczen jest mozliwoS¢ wystawienia przez lekarza e-recepty po uprzednio
przeprowadzonej konsultacji medycznej. Swiadczeniodawca w ramach éwiadczonych Ustug
telemedycznych nie wystawia recept na leki refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

2. W celu skorzystania z mozliwosci zapisania i odczytania e-recepty w Internetowym Koncie
Pacjenta koniecznym jest dokonanie rejestracji na stronie pacjent.gov.pl.

5. Data waznosci e-recepty liczona jest poczgwszy od daty wystawienia lub okreslonej jako ,data
realizacji od” w nastepujacy sposdb:

a) antybiotyk — 7 dni;

b) preparaty immunologiczne — 120 dni;

C) pozostate leki, inne niz wskazane w lit a) i b) powyzej — 30 dni

d) 365 dni — w przypadku stosownej adnotacji sporzadzonej przez lekarza, z tym jednak
zastrzezeniem, iz pierwsze opakowanie leku musi zosta¢ wykupione nim minie 30 dni od daty
wystawienia e-recepty.

6. Organizator udzielania Swiadczen telemedycznych ani Swiadczeniodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za jakikolwiek brak mozliwosci realizacji recepty w aptece, w przypadku jej
prawidtowego wystawienia zgodnie z obowigzujgcym prawem, na podstawie informacji
udzielonych przez Pacjenta.

7. Zastrzega sie, iz Swiadczeniodawca moze odméwic wydania e-recepty w przypadku, gdy
istniejg jakiekolwiek przeciwskazania lekarskie w tym zakresie, lub tez w przypadku podejrzenia,
ze Pacjent przekazat nieprawdziwe lub nierzetelne informacje.

8. Zastrzega sie, iz Swiadczeniodawca moze nie wystawiac e-recept na leki o dziataniu
narkotycznym, nasennym z benzodiazeping, testosteron oraz inne leki psychoaktywne, jesli w
trakcie zdalnego badania lekarskiego nie zostanie potwierdzone, ze (i) istniejg podstawy do
wystawienia takiej e-recepty, a takze (ii) brak jest przeciwwskazan do jej wystawienia oraz (iii)
wystawienie e-recepty nastepuje w celu kontynuacji leczenia. W przypadku wnioskowania o takie
leki zwrot srodkéw przystuguje w zakresie okreSlonym w § 11 Regulaminu.

8. Organizator informuje, a Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze nie wystawia recept na leki
zawierajgce substancje zakazane w ramach $wiadczen telemedycznych, tj. przede wszystkim na
leki zawierajgce nastepujace substancje : Fentanyl, Morfina, Oksykodon (Eukodal), Konopi ziele
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innych niz widkniste oraz wyciagi, nalewki farmaceutyczne, a takze wszystkie inne wyciagi z
konopi innych niz widkniste, Zywica konopi.

8§ 7a E-zwolnienia

1. W uzasadnionych przypadkach Swiadczeniodawca moze wystawi¢ e-zwolnienie.

2. E-zwolnienie wystawiane jest przez Swiadczeniodawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w formie elektronicznej i automatycznie przesytane na profil Platformy Ustug Elektronicznych
(portal udostepniany pracodawcom przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych) ptatnika skfadek i do
systemu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

4, Swiadczeniodawca odmawia wystawienia e — zwolnienia w przypadku stwierdzenia braku
wystgpienia przestanek do wystawienia zwolnienia. 5. Po wypetnieniu formularza i opfaceniu
konsultacji Pacjent proszony jest o oczekiwanie na telefon do momentu, kiedy zadzwoni do niego
lekarz. Taki kontakt nastepuje na podany przez Pacjenta w formularzu numer telefonu, w
godzinach pracy lekarza, z numeru zastrzezonego. Jezeli Pacjent ma zablokowane pofgczenia z
numerdw zastrzezonych, powinien odblokowac je przed telekonsultacjg. W uzasadnionych
przypadkach kontakt z lekarzem moze sie wydtuzyé. Po trzech bezskutecznych prébach
nawigzania kontaktu z Pacjentem, ktére uniemozliwiajg wykonanie e-konsultacji, jest ona
zamykana, a Pacjentowi przystuguje zwrot srodkéw w zakresie okreSlonym w § 11 Regulaminu.

8§ 7b E-skierowanie

1. W uzasadnionych przypadkach Swiadczeniodawca moze wystawic e-skierowanie.

2. E-skierowanie wystawiane jest w formie elektronicznej. Pacjent za posrednictwem portalu, a
takze w przypadku takiej woli — poczty elektronicznej lub SMS, otrzymuje 4-cyfrowy kod, ktory
umozliwia realizacje skierowania.

3. Organizator udzielania Swiadczen jest prywatnym podmiotem medycznym. W zwigzku z tym
Pacjent akceptuje, ze e-skierowanie wystawiane jest na wizyty oraz badania w ramach prywatnej
opieki medycznej oraz, ze rezygnuje z dochodzenia roszczen w tej kwestii.

8§ 8 Zobowigzania Pacjenta

Pacjent w trakcie korzystania z Ustug telemedycznych zobowigzuje sie do:

a) Podawania wytacznie prawdziwych, aktualnych, rzetelnych i kompletnych informacji
dotyczacych stanu jego zdrowia, gdyz podanie informacji nieprawdziwych moze negatywnie
wptyna¢ na dalsze $wiadczenie Ustugi telemedycznej.

b) Zapoznawania sie z wszelkg korespondencjg udostepniong mu za posrednictwem portalu.

¢) Przyjmowania lekdw zgodnie z zaleceniami udzielonymi przez Swiadczeniodawce oraz
dotgczong do leku ulotka, z ktdrg powinien sie zapozna¢. W przypadku jakichkolwiek dalszych
watpliwoéci zwigzanych z przyjmowaniem lekéw nalezy podjaé kontakt ze Swiadczeniodawca
badz innym lekarzem lub farmaceuta.

d) Akceptacji decyzji lekarza, ktdra jest ostateczna i nie bedzie podlegata dalszej korespondencji,
w ramach jednej Ustugi telemedyczne;j.

e) Przyjecia do wiadomosci, iz w stanach podejrzenia nagtego zagrozenia zdrowotnego Pacjenta,
Organizator udzielania $éwiadczen telemedycznych lub Swiadczeniodawca moga skontaktowac sie
ze stuzbami medycznymi bez potrzeby wyrazania zgody przez Pacjenta w celu wezwania dla
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niego pomocy pod nr. tel. 112 lub sam Pacjent, jesli pozwala mu na to stan zdrowia, powinien w
takiej sytuacji wezwaé pogotowie ratunkowe dzwonigc na nr tel. 112. Podobnie w sytuacji
przedtuzajacego sie problemu technicznego, utrudniajgcego mozliwos¢ skorzystania z portalu,
Pacjent powinien udac sie po pomoc do najblizszej placowki opieki zdrowotnej lub zadzwoni¢ pod
nr tel. 112.

f) Poinformowania Swiadczeniodawcy za poérednictwem dostepnych $rodkéw komunikacji w
przypadku wystgpienia jakichkolwiek efektéw ubocznych w wyniku zazycia przepisanego przez
Swiadczeniodawce leku lub gdy lek wydaje sie nieskuteczny, a takze gdy jego zastosowanie budzi
jakikolwiek niepokdj Pacjenta.

g) Zapoznania sie z ulotkg dotaczong do leku.

h) Kontaktu z lekarzem rodzinnym (lekarzem podstawowej opieki medycznej) w razie wystgpienia
skutkéw ubocznych leku.

i) Ztozenia oSwiadczenia, ze w petni rozumie zadane mu pytania.

j) Ztozenia o$wiadczenia, ze formularz medyczny zostat wypetniony przez Pacjenta osobiscie i jest
on zgodny z prawda.

8§ 9 Reklamacje

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania uwag i reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug
telemedycznych przez Swiadczeniodawcéw za poérednictwem portalu lub zwigzanych
bezposrednio z funkcjonowaniem portalu.

2. Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:

1) dane wskazane zgodnie z § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu, pozwalajgce na identyfikacje
Pacjenta, tj.: imie i nazwisko, PESEL, nr telefonu, adres e-mail lub adres korespondencyjny na
ktory ma by¢ wystana odpowiedz;

2) okreSlenie przedmiotu reklamaciji;

3) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia $wiadczacego o nienalezytym wykonaniu Ustugi
telemedycznej lub problemu zwigzanego bezposrednio z funkcjonowaniem portalu;

3. Reklamacje dotyczace ztozonego zamoéwienia nalezy kierowac na adres korespondencyjny:
kontakt@plusmedi.pl.

4. Rozpatrzenie uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu uwag lub reklamagji.

5. OdpowiedZ na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail lub/i adres korespondencyjny,
wskazany zgodnie z ust. 2 pkt 1 powyzej.

§ 10 Zasady dokonywania rozliczen

1. Wszelkie ceny zamieszczone na portalu stanowig ceny brutto, wyrazone w ztotych polskich
(PLN). Optata wnoszona z géry w formie przedptaty.

2. Wszelkie ptatnosci dokonywane na rzecz Organizatora udzielania $wiadczen telemedycznych
odbywajg sie za posrednictwemsystemu ptatnosci internetowych

3. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Organizatora.

4. Wszelkie zwroty pfatnosci na rzecz Pacjenta dokonywane sg za posrednictwem systemu
ptatnosci internetowych.

5. Organizator h nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek problemy z dokonaniem
ptatnosci, stojgcych po stronie systemu ptatnosci internetowych lub banku.

8§ 11 Rozwigzanie umowy



1. Umowa o $wiadczenie Ustug Telemedycznych zawierana jest na zasadach okreslonych w §6
niniejszego Regulaminu.

2. Umowa o $wiadczenie Ustug Telemedycznych zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci
przez Pacjenta.

3. Pacjent ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustug Telemedycznych w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno zostac
ztozone — przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym — droga
elektroniczng na adres e-mail: kontakt@plusmedi.pl.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych, optata
zostanie zwrdcona Pacjentowi na rachunek bankowy, z ktdrego zostata uiszczona, w terminie 5
dni roboczych od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

5. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796)
Pacjentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych
po wykonaniu przez Swiadczeniodawce objetej nig ustugi za wyrazng i uprzednig zgoda Pacjenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Swiadczeniodawce utraci prawo odstgpienia od tej umowy i przyjat to do wiadomosci.

6. Pacjent — za posrednictwem Serwisu — zostaje poinformowany, przed zawarciem umowy o
Swiadczenie Ustugi Telemedycznej, o utracie prawa do odstgpienia od tej umowy po jej petnym
wykonaniu, a nastepnie wyraza na to zgode, sktadajac stosowne oswiadczenie.

7. Ustuge Telemedyczng uznaje sie za w petni wykonana:

1) z chwilg jej faktycznego odbycia, tj. rozpoczecia i przeprowadzenia Ustugi Telemedycznej przez
Swiadczeniodawce lub

2) w przypadku, gdy Ustuga Telemedyczna nie doszta do skutku z przyczyn lezacych po stronie
Pacjenta, po spetnieniu tgcznie nastepujacych warunkdow:

a)

b) Swiadczeniodawca podjat 3 (stownie: trzy) bezskuteczne préby kontaktu telefonicznego z
Pacjentem na numer wskazany podczas rejestracji.

b) oraz dodatkowo wytacznie w przypadku konsultacji psychiatrycznych realizowanych w formie
potaczenia video - Pacjent nie nawigzat potgczenia video w ciggu 15 minut od momentu
wyznaczonego jako poczatek konsultacji psychiatrycznej mimo przestania przez
Swiadczeniodawce linku do konsultacji;

W takiej sytuacji Ustuga Telemedyczna uznawana jest za w petni wykonang, Pacjent traci prawo
do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Telemedycznej, a dokonana ptatnos¢ nie podlega
zwrotowi.

8. W przypadku, gdy Ustuga Telemedyczna nie zostata w petni wykonana, ale Swiadczeniodawca
zapoznat sie z formularzem Pacjenta (w tym informacjami dotyczacymi jego stanu zdrowia), a w
Serwisie status wizyty zostat zmieniony na ,rozpoczeta” lub réwnowazny, jednak nie doszto do
kontaktu z Pacjentem (np. Swiadczeniodawca nie przestat linku i/lub nie podjat proby kontaktu
telefonicznego), Pacjent zachowuje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi
Telemedycznej w terminie 14 dni od jej zawarcia. W takim przypadku zwrot nalezno$ci nastepuje
wedtug wyboru Pacjenta:

1) w formie vouchera o wartosci ceny Ustugi Telemedycznej, /ub

2) w formie zwrotu na wskazany rachunek bankowy, pomniejszonego maksymalnie o kwote 29,00
(stownie: dwadziescia dziewie¢ 00/100) ztotych tytutem czeSciowego pokrycia kosztéw
$wiadczenia rozpoczetej Ustugi Telemedycznej. Wysoko$¢ zwrotu uzalezniona jest od ceny Ustugi
Telemedycznej i wynosi odpowiednio:
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a) 15,00 (stownie: pietnascie 00/100) ztotych w przypadku Ustugi Telemedycznej o wartosci
29,00 (stownie: dwadziescia dziewie¢ 00/100) ztotych,

b) 20,00 (stownie: dwadziescia 00/100) ztotych w przypadku Ustugi Telemedycznej o wartosci
39,00 (stownie: trzydziesci dziewie¢ 00/100) ztotych,

b) cena Ustugi Telemedycznej pomniejszona o kwote 29,00 (stownie: dwadziescia dziewie¢
00/100) ztotych w przypadku Ustugi Telemedycznej o wartosci wyzszej niz 39,00 (stownie:
trzydziesci dziewie¢ 00/100) ztotych.

Zwrot Srodkéw realizowany jest w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych.

9. Voucher, o ktérym mowa w ust. 8, moze zosta¢ wykorzystany wylgcznie na Ustuge
Telemedyczng o tej samej lub nizszej cenie. Voucher przyznawany jest automatycznie i moze
zostac zrealizowany przy kolejnej ptatnosci. W przypadku sytuacji, w ktérej Ustuga Telemedyczna
opfacona z wykorzystaniem vouchera nie zostanie zrealizowana z przyczyn nielezacych po stronie
Swiadczeniodawcy, Pacjent nie nabywa prawa do otrzymania kolejnego vouchera.

§ 12 Zasady ponoszenia odpowiedzialnosci

1. Swiadczeniodawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za szkode, ktdrg ponidst Pacjent w zwigzku z
udzielanymi mu Ustugami telemedycznymi.

2. Swiadczeniodawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za udzielanie $wiadczen telemedycznych zgodnie z
prawami pacjenta, aktualng wiedza medyczng i stanem zdrowia Pacjenta.

3. Swiadczeniodawcy sa zobowiazani do naprawienia szkody, jaka druga strona poniosta na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw wynikajgcych z
realizowanej ustugi telemedycyny, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktdre zadne z nich nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Organizator ani Swiadczeniodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za podanie przez Pacjenta
niekompletnych, nieprawdziwych, nieaktualnych lub nieprawidtowych informacji, zwtaszcza w
przypadku podania danych osob trzecich bez ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania btednych,
niekompletnych, nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub w inny sposdb nieprawidtowych
danych wylaczna odpowiedzialno$¢ spoczywa na Pacjencie.

5. Organizator ani Swiadczeniodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze
$wiadczen telemedycznych przez Pacjenta w sposob sprzeczny z przyjetym regulaminem, szkody
wyrzadzone podmiotom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez pacjentéw z ustug w
sposob sprzeczny z umowag, regulaminem lub przepisami prawa, dziatanie osob trzecich lub
szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Swiadczen zdrowotnych, bedacych
nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, wskutek dziatania sity wyzszej
oraz dziatania i zaniechania oso6b trzecich.

6. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych ani Swiadczeniodawca nie ponosza
odpowiedzialnosci za skutki przyjmowania lekdéw przez Pacjenta niezgodnie z zaleceniami lekarza
oraz informacjami zawartymi na ulotce.

7. W przypadku wystapienia nagtej sytuacji, okreslonej w § 8 lit. ), Swiadczeniodawca
niezwtocznie informuje wiasciwe stuzby, w szczegdlnosci poprzez wykonanie telefonu na nr 112, o
zdarzeniu ze wskazaniem okolicznosci, ktdre moga by¢ istotne przy niesieniu Pacjentowi pomocy
(imie i nazwisko, miejsce przebywania Pacjenta, okreslenie prawdopodobnej przyczyny zagrozenia
zycia lub zdrowia, wskazanie innych relewantnych schorzen, na ktére cierpi Pacjent.
Postepowanie w sposdb wskazany powyzej stanowi¢ bedzie wasciwe wypetnienie obowigzkéw
postepowania w stanie nagtym wynikajgcych z przepiséw prawa.

8. Organizator nie gwarantuje, ze portal lub dowolne tresci na nim umieszczone, bedg dostepne
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zawsze W sposoOb nieprzerwany. Portal jest dostepny przez okreslony czas. Organizator zastrzega
sobie prawo do zawieszenia lub przerwania funkcjonowania portalu, jak tez zmiany catos¢ lub
dowolnej czesci portalu bez uprzedzenia.

9. Organizator ani Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli z jakiegos powodu portal
nie bedzie dostepny w dowolnym momencie i przez dowolny okres czasu.

10. Pacjent jest odpowiedzialny za skonfigurowanie swojego urzadzenia, przegladarki, platformy
tak, by miec dostep do portalu.

11. Zabronione jest uzywanie portalu w sposéb niewtasciwy i Swiadome wprowadzanie do niego
tzw. wirusow, trojandw, robakdw, bomb logicznych lub innych materiatéw, ktdére sg ztosliwe lub
technologicznie szkodliwe. Pacjentowi nie wolno probowaé uzyskac nieuprawnionego dostepu do
portalu, serwera, na ktérym dziata portal, komputeréw lub baz danych podtgczonych do portalu.
Ponadto, Pacjentowi nie wolno atakowa¢ portalu poprzez denial-of-service lub rozproszony
denial-of-service. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych bedzie zgtaszat kazde takie
naruszenie do odpowiednich organdw $cigania i bedzie z nimi wspotpracowad poprzez ujawnienie
tozsamosci osoby dokonujgcej okreslonych powyzej czynnosci. W przypadku takiego naruszenia
prawo do korzystania z portalu natychmiast wygasa.

§ 13 Polityka prywatnosci oraz Cookies

Polityka prywatnosci oraz polityka plikdw cookie sg dostepne pod

adresem plusmedi.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies. Okreslajg one zasady przetwarzania
zebranych danych osobowych oraz informacje na temat plikdw cookies wykorzystywanych na
portalu. Uzywajac portalu wyrazasz zgode na przetwarzanie danych zgodnie z wspomnianymi
dokumentami i potwierdzasz, ze wszystkie dane dostarczone przez Ciebie sg zgodne z prawda.

§ 14 Informacje zamieszczane na portalu

1. Organizator dokfada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby informacje dostepne na portalu,
dotyczace dziatalnosci, ustug i jakichkolwiek produktéw opisanych na portalu, byly doktadne i
zgodne z rzeczywistoscig. Moze sie jednak zdarzy¢, ze informacja zaprezentowana na portalu
bedzie nieaktualna w zwigzku z jego ciggtym rozwojem.

2. Ogdlne informacje medyczne znajdujace sie w portalu — w odrdznieniu od spersonalizowanych
informacji umieszczanych w Panelu pacjenta lub przekazywanych bezposrednio Pacjentowi — nie
stanowig substytutu porady medycznej i nie powinny by¢ odczytywane i rozumiane w ten sposob.
Nie sg one informacjami, ktére nalezy traktowac jako porade medyczng. Nalezy uzyskac
specjalistyczng porade medyczng przed podjeciem lub zaniechaniem jakichkolwiek dziatan na
podstawie ogdinych informacji medycznych znajdujgcych sie na portalu.

3. Organizator moze zamieszcza¢ w portalu odnosniki do stron internetowych, ktorych
wiascicielami sg osoby trzecie lub ktdre sg kontrolowane przez osoby trzecie. Te odnosniki sg
zamieszczone dla wygody Pacjenta i Organizator nie ma wptywu na tresci zawarte na tych
stronach, ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do tych stron internetowych.

§ 15 Prawa wilasnosci intelektualnej

1. Organizator jest wiascicielem lub licencjobiorcg wszystkich praw wiasnosci intelektualnej do
portalu i materiatow na nim opublikowanych. Materiaty te na catym $wiecie pozostajg pod
ochrong prawa autorskiego i innych przepisow prawa. Wszelkie takie prawa sg zastrzezone.

2. Wszelkie wykorzystanie w jakikolwiek sposéb tresci udostepnianych na portalu, w celu innym
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niz dozwolony uzytek osobisty, wymaga uprzedniej zgody Organizatora.
3. W przypadku wykorzystania tre$ci udostepnianych w portalu, z zastrzezeniem ust. 2 powyzej,
Organizator oraz inni zidentyfikowani twdrcy muszg zosta¢ wskazani jako autorzy ww. tresci.

8§ 16 Zmiany regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Pacjent zostanie
poinformowany o zmianach poprzez wiadomos¢ udostepniong w portalu lub za posrednictwem
poczty elektronicznej. Nowa treS¢ regulaminu zostanie niezwtocznie udostepniona na portalu.
Zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Organizatora udzielania $wiadczen
telemedycznych. Termin zmiany nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od momentu udostepnienia na
portalu zmienionego Regulaminu.

2. Pacjent zostanie poinformowany o zmianach poprzez wiadomo$¢ udostepniong w portalu i
mozliwosci ich akceptacji. Za akceptacje zmian uwaza sie takze skorzystanie przez Pacjenta z
jakiejkolwiek Ustugi telemedycznej, po wejsciu w zycie zmian. W przypadku braku akceptacji
zmian, Pacjent powinien samodzielnie zamkng¢ posiadane konto uzytkownika na Portalu do czasu
uptywu terminu wskazanego zgodnie z § 18 ust. 1 Regulaminu W przypadku dalszego korzystania
z Portalu, uwaza sie, ze Pacjent akceptuje tre$¢ zmienionego Regulaminu.

8§ 17 Pozostate postanowienia

1. Jezeli jakakolwiek klauzula, zdanie, postanowienie lub inna cze$¢ niniejszego Regulaminu jest
lub stanie sie niezgodna z aktualnie obowigzujgcymi przepisami z powodu ich zmiany, niewazna,
niewykonalna z jakiegokolwiek powodu lub zostanie uznana za takg przez wtasciwy sad, taka
czes$¢ niniejszego Regulaminu zostanie uznana za zmieniong w zakresie wymaganym do nadania
jej waznosci i wykonalnosci, a pozostate czesci pozostang w petnej mocy i skutecznosci.

2. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie jako nagtdwki poszczegdinych sekgcji niniejszego
dokumentu stuza wytgcznie wygodzie lektury Regulaminu, a Pacjenci zgadzajq sie, ze okreslen
takich nie nalezy interpretowa¢ jako czesci niniejszego Regulaminu ani stosowac ich do okreslania
lub interpretowania intencji lub tresci niniejszego Regulaminu.
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